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1 INTRODUÇÃO

Uma das principais características da década de 90, em todo mundo, foi o crescente aumento da utilização da informática nas diversas atividades profissionais, empresariais, científicas e, inclusive, domésticas. Desta forma, torna-se necessária uma reflexão sobre como o ensino superior de contabilidade utiliza essa ferramenta para preparar seus futuros profissionais.

Diante desta constatação, surge a motivação para realizar uma pesquisa nas instituições de ensino superior que possuem o curso de Ciências Contábeis, com intuito de verificar se as metodologias empregadas na formação acadêmica dos estudantes estão contemplando a utilização de sistemas informatizados.

 Para concretização desse trabalho foi desenvolvido um projeto de pesquisa que serviu de base para  registrar as intenções preliminares em torno do estudo proposto. A realização efetiva da pesquisa ocorreu a partir de março do ano 2000, quando as instituições de ensino superior iniciaram suas atividades acadêmicas. 

1.1  APRESENTAÇÃO DO PROBLEMA


A utilização dos sistemas informatizados, no ensino superior de contabilidade na região da Grande Vitória – ES, está sendo feita de maneira adequada? 

1.2  APRESENTAÇÃO DA HIPÓTESE  

Os alunos concludentes dos cursos de Ciências Contábeis da Grande Vitória – ES não foram  preparados satisfatoriamente pelas instituições de ensino superior, ou seja, a utilização dos sistemas informatizados não está sendo feita de maneira adequada. 

A sustentação da hipótese apresentada neste trabalho reside na aceitação das seguintes causas:

· Insuficiência de recursos tecnológicos e humanos necessários para realização das atividades que utilizam os sistemas informatizados.   

· Dos métodos utilizados no ensino superior de contabilidade, existe pouco uso dos sistemas informatizados para os estudantes praticarem os conceitos apresentados em sala de aula.

1.3  OBJETIVO DA PESQUISA

Realizar um levantamento junto aos cursos de Ciências Contábeis das instituições de ensino superior, localizadas na região da Grande Vitória – ES, no intuito de verificar quais recursos (tecnológicos e humanos) estão sendo empregados no uso de sistemas informatizados e, principalmente, evidenciar como eles são utilizados no processo de ensino-aprendizagem.

1.4  JUSTIFICATIVAS E IMPORTÂNCIA

O desenvolvimento desta pesquisa almeja buscar informações de grande importância para o meio acadêmico, por se tratar de um estudo que envolve diretamente áreas do conhecimento inerentes ao ensino superior de contabilidade. Desta forma, pretende-se contribuir para o aprimoramento das metodologias utilizadas em aula por meio da utilização de sistemas informatizados.

Cabe ressaltar que esta pesquisa não possui a pretensão de ser um fim em si mesma, ou seja, com base nos resultados que serão apresentados, pretende-se criar condições para realização de estudos mais aprofundados sobre o tema em questão.    

Dentre aqueles que de alguma forma poderão se beneficiar diretamente deste trabalho, podem-se destacar os seguintes:

· Estudantes: Já que a pesquisa irá fazer uma análise sobre a utilização de sistemas informatizados nas Faculdades e Universidade, os estudantes terão uma idéia de como estão sendo preparados para utilizar esses recursos. 

· Professores: Terão a oportunidade de refletir sobre as metodologias que estão sendo aplicadas em sala de aula, além de verificar a importância da utilização dos sistemas informatizados para a formação profissional dos estudantes.

· Instituições de Ensino: Poderão analisar como os sistemas informatizados estão sendo utilizados e, ao mesmo tempo, verificar se possuem condições para utilizar essa ferramenta, ou seja, terão informações sobre os recursos tecnológicos e humanos que são necessários.                                                                                                                    

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1  INTEGRAÇÃO ENTRE AS ÁREAS DO CONHECIMENTO

O foco permanente que irá nortear o desenvolvimento deste trabalho é a utilização de sistemas informatizados no ensino superior de contabilidade. Porém, antes de entrar diretamente no problema que está sendo proposto, será realizada uma análise integrada nas áreas do conhecimento envolvidas neste estudo.


Para fundamentar a inter-relação existente entre essas áreas do conhecimento, surge a necessidade de se analisar alguns conceitos inerentes a cada uma.

2.1.1 Ciência Contábil 

A contabilidade é uma ciência que possui objetivos bem definidos. De acordo com Iudícibus (1997, p.28)                      

“O objetivo principal da Contabilidade (e dos relatórios dela emanados) é fornecer informação econômica relevante para que cada usuário possa tomar suas decisões e realizar  seus julgamentos com segurança. Isto exige um conhecimento do modelo decisório do usuário e, de forma mais simples, é preciso perguntar ao mesmo qual a informação que julga relevante ou as metas que deseja maximizar, a fim de delinearmos o conjunto de informações pertinentes. Embora um conjunto básico de informações financeiras  consubstanciadas nos  periódicos principais deva satisfazer às necessidades básicas de um bom número de usuários, a Contabilidade ainda deve ter flexibilidade para fornecer conjuntos diferenciados para usuários ou decisões especiais. Isto deveria ser possível sem introduzir traumas no sistema”.                    

2.1.2 Informática 

 Refere-se à técnica do tratamento automático de informações. De acordo com Norton (1996, p. 102)

“O termo que usamos para descrever os sinais com os quais o computador trabalha é dado. Apesar de as palavras dado e Informação serem muito usadas como sinônimos, há uma diferença importante entre elas. No sentido mais restrito, dados são sinais brutos e sem significado individual que os computadores manipulam para produzir informações”.

2.1.3 Ciência da Educação 

O objetivo dessa Ciência é estudar o processo de Ensino e Aprendizagem, com base no desenvolvimento das diferentes abordagens metodológicas (Tradicional, Comportamentalista, Humanista, Cognitivista e Socio-cultural). 
De acordo com Marion (1996, p.31-34) a participação do estudante no processo de aprendizagem pode ser de duas maneiras distintas:    

· O aluno como agente passivo no processo de aprendizagem (Método Tradicional de Ensino)

· O aluno como agente ativo no processo de aprendizagem

O método tradicional de ensino é centrado no professor, ou seja, enquanto o aluno fica numa posição passiva, procurando absorver os conhecimentos e experiências que lhe são apresentados, o professor, de forma ativa, tenta transmitir o conteúdo de sua disciplina e apontar os erros cometidos.

A conseqüência comum nesse sistema tradicional é a transferência do conhecimento do professor para o aluno por meio de memorização de regras, definições e procedimentos, sem entender o motivo que origina aquilo que está sendo estudado. Assim, torna-se quase impossível a formação de pensadores críticos, pois o aluno não é submetido a situações na qual necessite utilizar sua capacidade intelectual.         

Pode-se concluir que essa metodologia despreza a inteligência do estudante, por considerá-lo incapaz de entender o conteúdo da matéria estudando sozinho, ou seja, a aprendizagem somente ocorre quando o professor explica verbalmente o conteúdo.

De maneira inversa, as metodologias que proporcionam a participação do aluno como agente ativo no processo de aprendizagem levam em consideração a capacidade de auto-iniciativa de descobrimento, fazendo com que o estudante se torne um pensador crítico. Desta forma, aprende-se experimentando, tentando e errando.

Como exemplos de métodos que levam o aluno a participar ativamente no processo de aprendizagem, Marion (1996, p.34) cita os seguintes:

· Estudo de caso

· Jogos de Empresa

· Uso de informática 

2.1.4 Análise integrada das áreas do conhecimento

Com base nos conceitos mencionados anteriormente, pode-se verificar como essas áreas do conhecimento possuem pontos em comum, ou seja, a contabilidade é uma ciência que se ocupa em estudar as variações, em termos econômicos,  ocorridas ou passíveis de ocorrência em determinada entidade, trabalhando diretamente com informações  que serão de grande utilidade no processo decisório. Para tanto, é necessário utilizar adequadamente os recursos oferecidos pela informática, com intuito de gerar informações relevantes e de maneira oportuna, pois o tempo para transformar os dados provenientes das diversas transações de uma empresa em informações que sustentem a tomada de decisão é um dos pontos mais importante para o bom desempenho das atividades desenvolvidas por qualquer organização.

Desta forma, torna-se evidente a necessidade de o mercado possuir profissionais da área contábil com habilidade em informática, pois esse recurso é indispensável na utilização de qualquer sistema de informação que uma organização venha implantar. Assim, os estudantes de contabilidade, quando formados, irão certamente se deparar com a informática na sua vida profissional.

Diante desse cenário, verifica-se como as instituições de ensino superior possuem um papel fundamental na formação dos futuros profissionais da contabilidade, ou seja, cabe aos cursos de Ciências Contábeis criar condições para que os alunos sejam capazes de chegar ao mercado de trabalho tendo uma visão de sistemas informatizados e, principalmente, estejam aptos a desenvolver atividades com esses recursos.

Para conseguir alcançar este objetivo, será necessário analisar as metodologias que estão sendo utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Dentre as formas de participação citadas por Marion, fica evidente que a atuação passiva do aluno no processo de aprendizagem (Método tradicional de ensino) não é o caminho mais coerente para formar profissionais capacitados para a realidade em que se encontram as organizações. Portanto, torna-se necessário a utilização de metodologias que levem o aluno a agir ativamente nesse processo, ou seja, deve-se enfatizar muito mais os métodos e as habilidades que permitam ao aluno questionar, analisar, julgar e tomar decisões.   

Dos métodos que levam o aluno a participar ativamente no processo de aprendizagem, existe o uso da informática por meio de aplicativos que questionam o usuário e ajudam a solucionar problemas (Sistemas Informatizados). Conforme já evidenciado, este será o foco principal da pesquisa.

2.2   DEFINIÇÃO OPERACIONAL DO PROBLEMA 

Para que o ensino superior de contabilidade tenha condições de utilizar os sistemas informatizados de maneira adequada, torna-se necessário verificar dois pontos fundamentais:

1o - Se existem os recursos tecnológicos e humanos necessários para realização dessas atividades.

2o - Se esses recursos estão sendo empregados efetivamente no processo de ensino-aprendizagem   

2.2.1 Recursos tecnológicos e humanos  

Para efeito desta pesquisa, assume-se como recursos tecnológicos e humanos necessários para o uso de maneira adequada dos sistemas informatizados os seguintes itens:  

· Laboratórios de informática

· Microcomputadores

· Sistemas informatizados ou Software aplicativo

· Internet

· Professores Qualificados

· Monitores 

2.2.1.1  Laboratórios de informática

Correspondem às salas equipadas, exclusivamente, para executar diversas atividades que utilizam os sistemas informatizados. Os laboratórios devem oferecer condições para que sejam realizadas aulas práticas, resoluções de exercícios, estudos de casos, trabalhos e avaliações. Devem estar sempre à disposição de professores e alunos.

2.2.1.2  Microcomputadores 

Dada a importância deste recurso tecnológico, torna-se necessário analisar se a quantidade de microcomputadores nas instituições de ensino é suficiente para atender a demanda de sua utilização.

Para realizar esta análise, basta observar a relação entre o número total de alunos matriculados na instituição e o número de microcomputadores disponíveis nos laboratórios de informática. Além de verificar, no plano de curso das disciplinas, a quantidade de horas previstas para utilização dessa ferramenta.

2.2.1.3 Sistemas Informatizados ou Software aplicativos  

Na tentativa de definir Sistema informatizado, Oliveira (1997, p.33)  afirma que  

“Sistema informatizado é um conjunto de rotinas que contém programas e subprogramas, rotinas essas que são desenvolvidas para aplicação em áreas específicas, por meio do uso do computador, com objetivo de gerar informação e produzir relatórios. O sistema informatizado é o mesmo que um Software aplicativo...

       Software aplicativo é um conjunto de programas de computador, desenvolvido em linguagem de programação de alto nível que têm como objetivo realizar tarefas específicas, contando sempre com a participação humana”.
Outras definições:

· Programa é um conjunto de instruções para se desenvolver tarefas ou se obter um resultado específico, por meio de uma seqüência lógica de comandos e de uma linguagem de programação.

· Um programa pode ser dividido em vários Subprogramas, com instruções complementares para as rotinas contidas no programa principal.

· Linguagem de programação de alto nível são linguagens mais acessíveis ao ser humano, não exigem alto grau de conhecimento das características técnicas do equipamento.

Desta forma, pode-se concluir que os sistemas informatizados correspondem ao conjunto de elementos físicos e lógicos para o tratamento automático das informações. 

Exemplos de sistemas informatizados que são utilizados na área contábil:

 Menos Específico 
Mais Específico

 Planilhas Eletrônicas  (Ex.: Excel)
 Sistema de Contabilidade Comercial 

 Editores de Texto       (Ex.: Word)
 Sistema de Folha de Pagamento 

 Gerenciador de Banco de Dados (Ex: Access)
 Sistema de Escrita Fiscal


 Sistema de Contabilidade de Custos 


 Sistema de Contabilidade Gerencial


 Sistema de Controle de Estoque


 Sistema de Orçamento


 Sistema de Gestão Financeira 


 Sistema de Gestão Econômica

2.2.1.4  Internet  

É um recurso fundamental, por oferecer serviços que são úteis para os estudantes de contabilidade, principalmente como fonte de pesquisa.     

A Internet pode ser considerada como um “conjunto de facilidades de comunicação e conectividade” conforme Cornachione Jr. (1998, p. 272), pois se trata de uma rede de computadores que tem como principais características o dinamismo, atualidade e imediatismo.

Essa tecnologia de comunicação, que vem sendo adotada por um número cada vez maior de pessoas (Físicas e Jurídicas), enfatiza uma das mais importantes característica das informações, ou seja, não basta que seja gerada a informação, é preciso que ela seja disponibilizada em tempo oportuno.      

2.2.1.5  Professores qualificados 

É evidente que não basta apenas possuir os recursos tecnológicos mencionados anteriormente, precisa-se de profissionais qualificados para ensinar, por meio destes recursos, os conteúdos das disciplinas. De acordo com Nossa (1999, p.74)

“A melhoria na qualidade de ensino não depende somente das mudanças curriculares e estruturais das instituições de ensino superior, mas, principalmente, da seriedade, dedicação e compromisso assumido pelos professores na capacidade de formar bons profissionais e não apenas informá-los sobre alguns conteúdos. 

 ... O professor não deve estar preocupado apenas em passar para o aluno os conhecimentos que sabe, mas fazer o aluno aprender a aprender e para isso precisa estar preparado”. 

Neste sentido, os profissionais que atuam no ensino superior de contabilidade precisam estar atentos às modificações que estão ocorrendo no cenário em que os estudantes irão se inserir no futuro e, de alguma forma, trazer esta realidade para sala de aula.

Dentro do que está sendo proposto neste trabalho, a utilização de sistemas informatizados é uma ótima ferramenta para exercer esta função, porém a participação de professores qualificados na implantação e execução desse tipo de atividade torna-se fundamental. 

2.2.1.6  Monitores

É de grande relevância a utilidade dos monitores dentro de uma instituição de ensino superior, entretanto esta importância só existe quando a monitoria é realizada de maneira organizada e intensa.

Organizada no sentido de serem programados horários específicos de atendimento e viabilizar a utilização pela maioria dos alunos. Além disso, deve-se criar meios para estimular e motivar o uso da monitoria, pois, somente dessa forma, ela será realizada de maneira intensa.

Assim, pode-se concluir que esse recurso humano deve ser constantemente empregado no uso de sistemas informatizados, por facilitar o acesso dos alunos a essa tecnologia através de um atendimento personalizado que muito contribui para aprendizagem.      

2.2.2 uso efetivo dos recursos tecnológicos e humanos  

Para utilização adequada dos sistemas informatizados no ensino superior de contabilidade, deve-se, em primeiro lugar, existir todos os recursos tecnológicos e humanos já citados. Porém, a aplicação efetiva no processo de ensino-aprendizagem somente acontecerá  quando for desenvolvido:   

· Planos de cursos com previsão para utilização de sistemas informatizados  

· Atividades para a aplicação efetiva desses recursos

2.2.2.1  Planos de cursos ou Programas  

A partir da grade curricular do curso de Ciências Contábeis, é possível destacar diversas disciplinas que possuem condições de aplicar metodologias com a utilização de  sistemas informatizados, tais como:

· Contabilidade Introdutória 

· Contabilidade de Custos

· Análise das Demonstrações Contábeis

· Contabilidade Gerencial

· Controladoria

· Contabilidade Industrial, Pública, Agropecuária, Imobiliária, Avançada e outras 

Além dessas disciplinas,  que são genuinamente de contabilidade, existem outras no curso de ciências contábeis que também podem utilizar os sistemas informatizados, como por exemplo: Administração Financeira, Métodos Quantitativos (Estatística e Matemática) , Informática e outras.

2.2.2.2  Atividades para aplicação efetiva dos sistemas informatizados 

Para implantar a metodologia que está sendo proposta neste trabalho, torna-se necessário realizar atividades utilizando os sistemas informatizados, dentre as quais destacam-se as seguintes:   

· Aulas no laboratório de informática para instruir a utilização dos sistemas informatizados ou Software aplicativos.

· Resolução de exercícios 

· Estudos de Casos 

· Realização de trabalhos  

· Provas ou Avaliações

Somente por meio dessas atividades que o aluno terá uma preparação adequada, pois não basta disponibilizar recursos tecnológicos e humanos sem criar mecanismos que possibilitem o contato direto e constante com esses recursos.   

3 METODOLOGIA 

3.1  TIPO DE PESQUISA 

As classificações existentes para os tipos de pesquisa variam conforme as características do estudo que se pretende realizar, obedecendo algumas circunstâncias, como por exemplo: interesses, condições, metodologia, objetivos, etc.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi adotada a pesquisa empírico-analítica que, de acordo com Martins (1994, p.26), refere-se a abordagens que “privilegiam estudos práticos. Suas propostas têm caráter técnico, restaurador e incrementalista. Têm preocupação com a relação causal entre as variáveis”.

Portanto, a pesquisa teve como principal finalidade a investigação e análise das características dos fatos ou fenômenos em torno da utilização de sistemas informatizados no ensino superior de contabilidade, empregando artifícios quantitativos para obtenção sistemática de dados da população  pesquisada.

3.1.1 Motivos para utilização da pesquisa empírico-analítica 

A escolha dessa metodologia possui como sustentação as particularidades do trabalho realizado, ou seja, por se tratar de uma pesquisa de campo, em que se pretende interpretar um fenômeno atual através da análise do seu funcionamento. Além de ser um estudo quantitativo-descritivo que contém, em seu projeto de pesquisa, hipóteses explícitas que devem ser verificadas.

3.1.2 Vantagens e Desvantagens

A realização de uma pesquisa de campo apresenta algumas vantagens e desvantagens. De acordo com Marconi & Lakatos (1996, p.78)

“As vantagens seriam:

 a) Acúmulo de informações sobre determinado fenômeno, que também  podem ser analisados por outros pesquisadores, com objetivos diferentes.

b) Facilidade na obtenção de uma amostragem de indivíduos, sobre determinada população ou classe de fenômenos.

Desvantagens:

a) Pequeno grau de controle sobre a situação de coleta de dados e a possibilidade de que fatores, desconhecidos para o investigador, possam interferir nos resultados.

b) O comportamento verbal ser relativamente de pouca confiança, pelo fato de os indivíduos poderem falsear suas respostas”

 Todavia, alguns procedimentos foram feitos para diminuir as desvantagens, como por exemplo a aplicação do instrumental de coleta de dados em uma amostra piloto. 

3.2   DADOS E FONTES DE INFORMAÇÕES UTILIZADAS  

Para efeito deste trabalho, dado diz respeito a tudo que foi coletado e ainda não sofreu qualquer espécie de tratamento ou análise. Informação significa o conhecimento fundamentado, resultante da análise e combinação de vários dados.                  

Os dados podem ser classificados, dependendo das fontes que servirão para sua coleta, em primários e secundários. Dados primários são aqueles que não foram ainda coletados, portanto estão a cargo do pesquisador. Dados secundários são aqueles que já foram coletados por outra pessoa ou estão disponíveis de alguma forma.

Nesta pesquisa os dados serão exclusivamente primários devido à necessidade de se elaborar e aplicar um instrumental para obter informações sobre quais recursos tecnológicos e humanos estão sendo empregados na utilização de sistemas informatizados, além de analisar como esses recursos são usados pelas instituições de ensino.  

Para realização da fundamentação teórica foi utilizado como fonte de informação a literatura específica das áreas do conhecimento que norteiam este estudo.

Entretanto, a pesquisa propriamente dita teve como fonte de informação os dados primários levantados junto as instituições de ensino superior localizadas na região da Grande Vitória – ES.

Essas informações foram obtidas por meio da aplicação de técnicas de coleta de dados aos coordenadores e alunos do curso de Ciências Contábeis. A escolha dessas pessoas como fonte de informação possui motivos muito claros, pois pode-se considerar o coordenador do curso como responsável pelo direcionamento e acompanhamento das disciplinas e, desta forma, terá conhecimento dos dados que são fundamentais para este estudo, sendo que através dos alunos ocorreu a confirmação ou não desses dados.

Não foi necessário coletar dados de todos os alunos, tendo em vista que, por estarem em períodos diferentes, poderia ocorrer variações consideráveis em suas posições. Assim, a pesquisa se restringiu aos alunos do 5o ano ou do último período, já que eles tinham cursado a maioria das disciplinas.       

3.3  TÉCNICAS DE COLETA DE DADOS 

Conforme já mencionado no item 3.1 (Tipo de Pesquisa), o desenvolvimento dessa pesquisa se deu através da metodologia empírico-analítica, por se tratar de uma pesquisa de campo na qual foi  realizada um estudo prático do problema. Para isso, tornou-se necessário definir quais instrumentos seriam mais apropriados para fazer o levantamento desses dados.

Sendo um estudo quantitativo-descritivo baseado exclusivamente em dados primários, ficou evidente a necessidade de se utilizar técnicas ou instrumentos que fossem compatíveis com esse trabalho. Assim, o Questionário e o Formulário desempenharam muito bem essa função.

Para muitos, não existem diferenças entre esses dois instrumentos de coleta de dados, devido às semelhanças entre eles. Porém, cabe ressaltar que cada um possui características próprias e são utilizados em diferentes circunstâncias, conforme esclarecimentos abaixo :

O Questionário é um instrumento de coleta de dados que sempre será preenchido pela pessoa que está participando da pesquisa (respondente), sendo que este não precisa de esclarecimentos e não pode ser ajudado por qualquer outra pessoa.

O Formulário, pelo contrário, não é preenchido pela pessoa que está participando da pesquisa, e sim por aquele que está coletando os dados, ou seja, serão feitas perguntas diretamente para os respondentes.

Na aplicação desta pesquisa foi utilizado o questionário para coleta de dados junto aos alunos e o formulário para entrevistar os coordenadores. Desta forma, foi possível a confrontação dos dados levantados. 

3.5  TRATAMENTO DOS DADOS        

O tratamento dos dados está relacionado com a maneira na qual foi realizada a tabulação, ou seja, como cada questão do formulário e do questionário gerou os dados necessários para pesquisa.

A tabulação foi feita de acordo com o tipo da questão, sendo que, para efeito desta pesquisa elas foram classificadas da seguinte forma :

· Questões fechadas : São aquelas que apresentam opções de resposta para que o respondente possa escolher, não existindo a necessidade de escrever ou expressar opinião.

· Questões Abertas : São aquelas para as quais não se estabelece uma resposta. Simplesmente deixa-se o espaço em branco para que seja preenchido.      

No formulário utilizado na entrevista com os coordenadores de curso, as questões eram abertas para permitir o levantamento do maior número de informações; já no questionário aplicado aos alunos, as questões eram fechadas, por ser mais fácil de responder, tabular e analisar os dados.

4 APLICAÇÃO DO INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS

4.1 AMOSTRA PILOTO

Com intuito de testar o funcionamento do instrumental (ANEXO A) preparado para se utilizar na pesquisa, foi composta uma amostra piloto com as seguintes instituições de ensino:  

· Universidade Federal do Espirito Santo: UFES  

· Fundação Brasileira de Assistência a Educação: FAESA

· Faculdade de Vitória : FAVI

A aplicação do instrumental na amostra piloto ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 1999. Nesta ocasião não se buscou evidenciar a utilização dos sistemas informatizados nas instituições mencionadas, mas verificar se o instrumental utilizado possuía condições de gerar os dados necessários para responder o problema que foi exposto neste trabalho, além de ser capaz de comprovar ou rejeitar a hipótese apresentada.       

Alguns problemas foram encontrados durante a tabulação, com isso a análise dos dados provenientes de algumas questões ficou comprometida, porém, o objetivo da aplicação do instrumental de coleta de dados nessa amostra piloto foi, justamente, identificar todas as falhas ocorridas durante sua realização, para que na aplicação efetiva da pesquisa não incorresse os mesmos erros. Entretanto, deve-se destacar que os dados provenientes do questionário aplicado aos alunos foi capaz de confirmar a veracidade, ou não, das informações levantadas no formulário utilizado na entrevista junto ao coordenador do curso.

4.2 APLICAÇÃO EFETIVA DA PESQUISA

A população pesquisada foi composta por todas instituições de ensino superior com alunos no 5oano ou no último período do curso de Ciências Contábeis, localizadas na região da Grande Vitória – ES. Portanto, foram as seguintes:

· Universidade Federal do Espirito Santo: UFES  

· Fundação Brasileira de Assistência a Educação: FAESA

· Centro Superior de Ciências Sociais de Vila Velha: UVV

· Faculdade de Vitória: FAVI

· Faculdade de Ciências Humanas de Vitória: HUMANAS

· Faculdade de Estudos Sociais Aplicada de Viana: FESAV

          A aplicação definitiva do instrumental (ANEXO B) ocorreu nos meses de março, abril e maio de 2000. Tendo a seguinte participação:

Instituição de
No de alunos
No de alunos
Questionários 
Questionários 

Ensino
Do 5o ano ou
que responderam
Utilizados
Anulados


último período
o questionário



UFES
30
16
14
2

FAESA
60
43
41
2

UVV
60
40
35
5

FAVI
55
40
35
5

HUMANAS
55
32
29
3

FESAV
35
22
17
5

TOTAL
295
193
171
22

%
100%
65%
58%
7%

Não houve critério de escolha dos alunos que responderam ao questionário, simplesmente foi preenchido por aqueles que se encontravam na instituição no dia em que foi aplicado esse instrumental. Os 22 questionários que foram anulados não estavam preenchido corretamente, impossibilitando sua tabulação.

O Formulário de entrevista foi aplicado com 100% de participação dos coordenadores do curso de ciências contábeis das instituições mencionadas.     

5 TABULAÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS

A tabulação e análise dos dados foi dividida em quatro etapas, almejando proporcionar uma melhor sustentação dos resultados encontrados na pesquisa. O objetivo de cada etapa foi o seguinte:

1o – Fazer um levantamento dos recursos tecnológicos 

2o – Analisar a qualificação dos recursos humanos

3o – Verificar a aplicação dos recursos tecnológicos e humanos

4o – Evidenciar a preparação dos alunos para utilizar sistemas informatizados

5.1 TABULAÇÃO DOS DADOS

Os nomes das instituições de ensino serão preservados, pois não é objetivo desse trabalho identificar e apontar quais delas estão preparadas, mas verificar se os alunos estão sendo preparados adequadamente. Assim, os nomes serão trocados pelas letras A, B, C, D, E, e F.  

INSTITUIÇÃO A

Recursos Tecnológicos
Recursos Humanos
Aplicação dos Recursos
Preparação dos Alunos

Visão do Coordenador

- Possui 3 laboratórios funcionando de 07:00 às

22:00 com 60 micros acessando a Internet; 

- Software utilizados: Excel, Word e Access.
- Os professores possuem preparação regular e estão estimulando os alunos para utilizar estes recursos no trabalho;

- Não possui monitoria.
- Disciplina: informática;

- Atividades: aulas e trabalhos.
- Não estão preparados para utilizar recursos informatizados pois o número de disciplinas foi muito pouco.

Visão dos Alunos 

- 34% tiveram acesso ao laboratório no 5o ano e 45% nunca tiveram; 

- 62% avaliam o no de micros entre ruim e péssimo;

- 72% acessam a Internet por  período Limitado;

- Software utilizados: Excel e Word. 


- Numa escala de 0 a 10 os professores obtiveram média de 3,5 para sua preparação e 3,0 pelo estimulo proporcionado;

- Não possui monitoria.


- Disciplina: informática; 

- Atividades: aulas e trabalhos.
- Nota: 2,0;

- 41% preparados por meio de atividade profissional;

- 59% não preparados, pois consideram que o curso foi insuficiente;

- 0% considera que o curso proporcionou uma preparação adequada.

INSTITUIÇÃO B

Recursos Tecnológicos
Recursos Humanos
Aplicação dos Recursos
Preparação dos Alunos

Visão do Coordenador

- Possui 5 laboratórios funcionando de 07:00 às

22:45 com 215 micros acessando a Internet;

- Software utilizados: Excel, Word, Access, contabilidade, folha de pagamento, controle de estoque e financeiro.   
- Muitos professores possuem dificuldades em utilizar metodologias que empregam sistemas informatizados, mas já estão sendo treinados;

- Não possui monitoria.
- A partir deste ano todas as disciplinas deverão utilizar o laboratório de informática, pelo menos, 30% da carga horária; 

- Terão aulas, exercícios, trabalhos e provas;

*Não menciona como funcionou até o momento. 
- Não estão preparados, pois a instituição não possuía uma estrutura adequada .



Visão dos Alunos 

- 58% tiveram acesso ao laboratório no 5o ano e 18% nunca tiveram; 

- 86% avaliam o No de micros entre bom e ótimo; 

- 50% acessam a Internet por  período Limitado e 50% não acessam;

- Software utilizados: Excel, Word e Programa do I.R.(P.F. e P.J.).
- Numa escala de 0 a 10 os professores obtiveram média de 2,6 para sua preparação e 2,0 pelo estimulo proporcionado;

- Não possui monitoria.
- Somente a disciplina de informática e Laboratório Contábil;

- Atividades: aulas e Exercícios.
- Nota: 1,7;

- 34% preparados por meio de atividade profissional;

- 66% não preparados, pois consideram que o curso foi insuficiente;

- 0% considera que o curso proporcionou uma preparação adequada.

INSTITUIÇÃO C

Recursos Tecnológicos
Recursos Humanos
Aplicação dos Recursos
Preparação dos Alunos

Visão do Coordenador

- Possui 1 laboratório funcionando de 07:00 às

23:00 com 24 micros acessando a Internet; 

- Software utilizados: Excel, Word e Sistema de contabilidade.
- Os professores de um modo geral precisam de treinamento. Porém, existem professores muito bem preparados; 

- Existe monitores e bem preparados.
- Disciplinas: Contab. Introdutória I e II, Custos, Análise das Demonst., Gerencial, Industrial, Agropecuária, Pública e Imobiliária;   

- Atividades: aulas, exercícios e trabalhos.
- Depende da aplicação do aluno durante a realização do curso.

Visão dos Alunos 

- 92% tiveram acesso ao laboratório a partir do   2o e 3o ano;

- 58% avaliam o no de micros entre bom e ótimo, 42% ruim;

- 84% acessam a Internet por  período livre;

- Software utilizados:

Excel, Word e sistema de contabilidade.
- Numa escala de 0 a 10 os professores obtiveram média de 2,8 para sua preparação e 2,5 pelo estimulo proporcionado;

- Existe monitoria em horários que possibilita  a utilização. 
- Disciplinas: Contab. Introdutória I e II, Industrial e Agropecuária;

- Atividades: aulas, exercícios e trabalhos.
- Nota: 2,2;

- 58% preparados por meio de atividade profissional;

- 42% não preparados, pois consideram que o curso foi insuficiente;

- 0% considera que o curso proporcionou uma preparação adequada;

INSTITUIÇÃO D

Recursos Tecnológicos
Recursos Humanos
Aplicação dos Recursos
Preparação dos Alunos

Visão do Coordenador

- Possui 3 laboratórios funcionando de 08:00 às

22:00 com 50 micros acessando a Internet; 

- Software utilizados: Excel, Word, Access, sistema de contabilidade, folha de pagamento, escrita fiscal e Gerencial.
- Nos períodos anteriores os professores não tinham treinamento, porém este Quadro está sendo revertido;

- Não possui monitoria.
- Disciplinas: Informática I e II Laboratório contábil I e II;

- Atividades: aulas, exercícios, trabalhos e provas.
- Não estão preparados pois os alunos do 5o ano não tiveram uma utilização adequada devido a problemas no software. A partir deste ano este quadro está se modificando.

Visão dos Alunos 

- 89% tiveram acesso ao laboratório a partir do   1o e 2o ano;

- 69% avaliam o no de micros como bom e 31% como ruim;

- 55% acessam a Internet por  período livre;

- Software utilizados:

Excel, Word, sistema de contabilidade e Folha de pagamento.  
- Numa escala de 0 a 10 os professores obtiveram média de 4,1 para sua preparação e 4,0 pelo estimulo proporcionado;

- Não possui monitoria.
- Disciplinas: informática I e II

Laboratório contábil I e II;

- Atividades: aulas, exercícios, trabalhos e provas.
- Nota: 3,4;

- 57% preparados por meio de atividade profissional;

-43% não preparados, pois consideram que o curso foi insuficiente;

- 0% considera que o curso proporcionou uma preparação adequada.

INSTITUIÇÃO E

Recursos Tecnológicos
Recursos Humanos
Aplicação dos Recursos
Preparação dos Alunos

Visão do Coordenador

- Possui 4 laboratórios funcionando de 07:00 às

22:00 com 100 micros acessando a Internet;

- Software utilizados: Excel, Word, sistema de contabilidade, Folha de pagamento e Custos.
- Existem diferenças entre os professores, onde 80% possuem uma preparação adequada e 20% não;

- Não possui monitoria.
- Disciplinas: Informática, Prática Contábil, Industrial e Auditoria; 

- Atividades: aulas, exercícios, trabalhos e provas.
- Estão preparados para utilizar recursos informatizados devido a orientação e contato que eles obtiveram durante o curso, além de suas atividades profissionais.

Visão dos Alunos 

- 92% tiveram acesso ao laboratório a partir do   2o e 3o ano; 

- 80% avaliam o No de micros entre bom e ótimo;

- 40% acessam a Internet por  período Limitado e 36% por período livre;

- Software utilizados: Excel, Word, sistema de contabilidade, Folha de pagamento e Custos.
- Numa escala de 0 a 10 os professores obtiveram média de 4,1 para sua preparação e 3,5 pelo estimulo proporcionado;

- Não possui monitoria.
- Disciplinas: Informática, Prática Contábil e Custos;  

- Atividades: aulas, exercícios, trabalhos e provas.
- Nota: 3,7

- 37% preparados por meio de atividade profissional;

-63% não preparados, pois consideram que o curso foi insuficiente;

- 0% considera que o curso proporcionou uma preparação adequada.

INSTITUIÇÃO F

Recursos Tecnológicos
Recursos Humanos
Aplicação dos Recursos
Preparação dos Alunos

Visão do Coordenador

- Possui 1 laboratório funcionando de 18:30 às

23:00 com 30 micros; 

- Não existe acesso a Internet; 

- Software utilizados: Excel, Word e Sistema de contabilidade.
- Os professores estão aptos e capacitados para utilizar sistemas informatizados no processo de ensino e aprendizagem;

- Não possui monitoria.
- Disciplinas: Noções de Informática, Laboratório contábil, Prática Contábil e Gerencial;

- Atividades: aulas, exercícios, trabalhos e provas.
- Somente aqueles que estão iniciando o curso, já os alunos do 5o ano não foram preparados para utilizar sistemas informatizados.

Visão dos Alunos 

- 100% nunca tiveram acesso ao laboratório;     - 100% avaliam o No de micros como péssimo;

- Não existe acesso a Internet; 

- Nenhum software foi utilizado.
- Numa escala de 0 a 10 os professores obtiveram média de 0,0 para sua preparação e 0,0 pelo estimulo proporcionado;

- Não possui monitoria.
- Nenhuma disciplina;  

- Nenhuma atividade.
- Nota: 0,0;

- 35% preparados por meio de atividade profissional;

-65% não preparados, pois consideram que o curso foi insuficiente;

- 0% considera que o curso proporcionou uma preparação adequada.

5.2 ANÁLISE  DOS DADOS


Resposta ao Problema da Pesquisa
Confirmação ou rejeição da Hipótese

Instituição
A utilização dos sistemas informatizados está sendo feita de maneira adequada?
Os alunos concludentes dos cursos de ciências contábeis não foram preparados satisfatoriamente.

A


Não, pois os alunos dessa instituição não foram preparados satisfatoriamente.
Confirmação total da hipótese, ou seja, insuficiência de recursos tecnológicos e humanos, além do não uso de sistemas informatizados como método de ensino. 

B


Não, pois os alunos dessa instituição não foram preparados satisfatoriamente.
Confirmação total da hipótese, ou seja, os recursos tecnológicos só existem fisicamente não havendo acesso dos alunos a estes recursos. Falta recursos humanos preparados .

C


Não, pois os alunos dessa instituição não foram preparados satisfatoriamente.
Confirmação parcial da hipótese, ou seja, existem os recursos tecnológicos e estes estão sendo aplicados em algumas disciplinas. No que tange aos recursos humanos é a única instituição que utiliza monitoria, mas a não preparação dos professores compromete o emprego efetivo dos sistemas informatizados. 

D


Não, pois os alunos dessa instituição não foram preparados satisfatoriamente.
Confirmação parcial da hipótese, ou seja, existem os recursos tecnológicos e estes estão sendo aplicados em algumas disciplinas. No entanto não possui monitoria e os professores  não estão preparados para utilizar sistemas informatizados.

E


Não, pois os alunos dessa instituição não foram preparados satisfatoriamente.
Confirmação parcial da hipótese, ou seja, existem os recursos tecnológicos e estes estão sendo aplicados em algumas disciplinas. No entanto não possui monitoria e os professores  não estão preparados para utilizar sistemas informatizados

F


Não, pois os alunos dessa instituição não foram preparados satisfatoriamente.
Confirmação total da hipótese, ou seja, insuficiência de recursos tecnológicos e humanos, além do não uso de sistemas informatizados como método de ensino.

6 CONCLUSÃO

Grandes investimentos vêm sendo realizados nas organizações empresarias para aquisição e desenvolvimento de sistemas informatizados (ou software) no intuito de atender às necessidades de informação que existem nessas organizações. Dentro deste cenário, fica evidente a relevância da contabilidade como ferramenta geradora de informação para o processo decisório, ou seja, contabilidade e sistemas informatizados devem estar em perfeita harmonia para o sucesso de qualquer empreendimento.

Tendo em vista esta realidade, foi aplicada uma pesquisa nas instituições de ensino superior que possuem o curso de Ciências contábeis, localizadas na região da Grande Vitória – ES, visando evidenciar se os futuros profissionais da contabilidade estão sendo preparados satisfatoriamente para utilizar sistemas informatizados.     

Para tanto foi elaborado um instrumental de coleta de dados (ANEXO B), que após a aplicação em uma amostra piloto teve diversas alterações, proporcionando, desta forma, uma maior confiabilidade nos resultados obtidos. 

Durante a tabulação e análise dos dados foi realizado um levantamento individual das instituições pesquisadas, porém, realizando uma análise de forma coletiva é possível destacar alguns pontos em comuns entre as instituições, sendo que os principais foram os seguintes:     

· Altos investimentos estão sendo realizados para a implantação e reestruturação dos laboratórios de Informática, principalmente na aquisição de microcomputadores e na disponibilização de acesso a Internet

· Não existe utilização de software ou sistemas informatizados de contabilidade voltados para área de ensino. As instituições utilizam-se de sistemas desenvolvidos para implantação em empresas (sistemas comerciais), que não apresentam as características necessárias para o desenvolvimento de atividades acadêmicas.

· Os Coordenadores de curso evidenciaram que nem todos os professores de contabilidade possuem condições de utilizar metodologias que empregam sistemas informatizados.

· A preparação dos professores teve um desempenho muito baixo na avaliação dos alunos, numa escala de 0 a 10 as médias apuradas por instituição obteve-se os seguintes resultados: 0,0 - 2,6 - 2,8 - 3,5 - 4,1 - 4,1. O mesmo ficou evidenciado no estimulo proporcionado pelos  professores para se utilizar sistemas informatizados: 0,0 - 2,0 - 2,5 - 3,0 - 3,5 - 4,0

· Exceto uma instituição, não existe monitoria de contabilidade preparada para utilizar sistemas informatizados

· De acordo com a avaliação dos alunos, o número de disciplinas que utiliza sistemas informatizados é muito pequeno, variando de nenhuma disciplina até no máximo quatro.  

· Os alunos afirmaram que utilização de sistemas informatizados durante o curso não foi adequada, numa escala de 0 a 10 as médias apuradas por instituição obteve-se os seguintes resultados: 0,0 - 1,7 - 2,0 - 2,2 - 3,4 - 3,7

· Na pergunta: “Você se considera preparado para utilizar na vida profissional os vários Softwares aplicativos ou Sistemas informatizados”. Nenhum aluno (0,0%) de todas as instituições pesquisadas marcou a opção:  

“Sim, tendo em vista a preparação adequada que obtive durante a realização do curso”.

Diante dos resultados obtidos na pesquisa pode-se afirmar que os alunos concludentes do curso de Ciências Contábeis de todas as instituições localizadas na Grande vitória não tiveram uma preparação satisfatória, ou seja,  a utilização dos sistemas informatizados não foi feita de maneira adequada. Desta forma, fica evidente a resposta ao problema da pesquisa e a confirmação da hipótese levantada. 

Por fim, cabe ressaltar que a maior dificuldades deparada no desenvolvimento desta pesquisa, foi encontrar uma sustentação teórica que apresentassem estudos ou números já pesquisados sobre o  problema em questão. Diante desta circunstância, constata-se a importância do estudo que foi desenvolvido, pois este poderá servir de base para outros trabalhos da mesma área, que forem realizados em outras regiões ou em outros períodos.
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ANEXO A

INSTRUMENTAL APLICADO NA AMOSTRA PILOTO

A.1  Formulário utilizado na entrevista com o coordenador do curso 

Nome da Instituição: ___________________________________________________________________

Nome do Coordenador ou Entrevistado: ____________________________________________________

1) A instituição possui quantos laboratórios de informática para uso dos alunos: ___________________

2)    Período de existência do(s) Laboratório(s): ______________________________________________

3) Quantos microcomputadores ficam a disposição dos alunos: ________________________________

4) Quantos deles possuem Internet conectada: ______________________________________________

5) Qual o número de estudantes, aproximadamente, que podem utilizar esses microcomputadores (independente do curso): _____________________________________________________________

6) Qual o período de funcionamento diário do laboratório de informática e quais são as prioridades para sua utilização: _____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

7) Quais são as disciplinas da grade curricular do curso de ciências contábeis, que está previsto em plano de curso a utilização do laboratório de informática: ___________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8) Dentre os Softwares aplicativos ou Sistemas informatizados mencionados abaixo, diga quais são efetivamente utilizados durante o curso de ciências contábeis :

  Menos Específico 
Mais Específico

(  ) Planilhas Eletrônicas  (Ex.: Excel)
(  ) Sistema de Contabilidade Comercial 

(  ) Editores de Texto       (Ex.: Word)
(  ) Sistema de Folha de Pagamento 

(  ) Gerenciador de Banco de Dados (Ex.: Access)
(  ) Sistema de Escrita Fiscal


(  ) Sistema de Contabilidade de Custos 


(  ) Sistema de Contabilidade Gerencial


(  ) Sistema de Controle de Estoque


(  ) Sistema de Orçamento


(  ) Sistema de Gestão Financeira 


(  ) Sistema de Gestão Econômica

9) Nas disciplinas que utilizam os Softwares aplicativos indicados anteriormente, quais são as atividades desenvolvidas no laboratório de informática:

Menos Específico 
Mais Específico

(  ) Aulas para instruir a utilização dos Software
(  ) Aulas para instruir a utilização dos Software

(  ) Resolução de exercícios e casos 
(  ) Resolução de exercícios e casos 

(  ) Realização de trabalhos
(  ) Realização de trabalhos

(  ) Realização de Provas 
(  ) Realização de Provas 

10) Qual sua opinião em relação à preparação dos professores e monitores, para utilizar os Softwares aplicativos ou sistemas informatizados, como ferramenta auxiliar no processo de ensino-aprendizagem :_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

11) Quais os principais pontos positivos e negativos que você avalia na atual utilização dos Softwares aplicativos ou sistemas informatizados, nesta instituição de ensino :

Positivos: _________________________________________________________________________  

_________________________________________________________________________________

       Negativos: ________________________________________________________________________

       _________________________________________________________________________________    

A.2  Questionário aplicado aos alunos concludentes  

1) O Laboratório de informática ficou disponível para você utilizar a partir do:

(  )1o ano   (  )2o ano   (  )3o ano   (  )4o ano   (  )5o ano   (  )Nunca ficou disponível

2) O número de microcomputadores disponíveis no laboratório de informática, na sua opinião, é : 

       (  ) Ótimo   (  ) Bom   (  ) Ruim   (  ) Péssimo  

3) Quais disciplinas você efetivamente utilizou o laboratório de informática: ______________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4) Dentre os Softwares aplicativos ou Sistemas informatizados mencionados abaixo, assinale aqueles que foram utilizados durante as aulas das diversas disciplinas do seu curso:

Menos Específico 
Mais Específico

(  ) Planilhas Eletrônicas  (Ex.: Excel)
(  ) Sistema de Contabilidade Comercial 

(  ) Editores de Texto       (Ex.: Word)
(  ) Sistema de Folha de Pagamento 

(  ) Gerenciador de Banco de Dados (Ex.: Access)
(  ) Sistema de Escrita Fiscal


(  ) Sistema de Contabilidade de Custos 


(  ) Sistema de Contabilidade Gerencial


(  ) Sistema de Controle de Estoque


(  ) Sistema de Orçamento


(  ) Sistema de Gestão Financeira 


(  ) Sistema de Gestão Econômica

5) Nas disciplinas que utilizaram os Softwares aplicativos indicados anteriormente, assinale quais foram  as atividades desenvolvidas no laboratório de informática:

Menos Específico 
Mais Específico

(  ) Aulas para instruir a utilização dos Software
(  ) Aulas para instruir a utilização dos Software

(  ) Resolução de exercícios e casos 
(  ) Resolução de exercícios e casos 

(  ) Realização de trabalhos
(  ) Realização de trabalhos

(  ) Realização de Provas 
(  ) Realização de Provas 

6) O Laboratório de informática possui computadores conectados na Internet :

       (  ) Sim       

       (  ) Não

7) A instituição dispõe de monitores para orientar as atividades que são desenvolvidas no Laboratório de informática:

(  ) Sim

(  ) Não 

8) Em uma escala de 0 a 10, como você avalia o estimulo proporcionado pelos professores de um modo geral, para executar atividades que utilizam Softwares aplicativos ou Sistemas informatizados. 

Nota = ____

9) Em uma escala de 0 a 10, como você avalia a utilização de Softwares aplicativos ou   Sistemas informatizados durante todo o seu curso superior.

Nota = ____ 

10) Você se considera preparado para utilizar na sua vida profissional os vários Softwares aplicativos ou Sistemas informatizados. Justifique sua resposta.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________       

ANEXO B

INSTRUMENTAL APLICADO NA PESQUISA  

B.1 Formulário utilizado na entrevista com o coordenador do curso  

Nome da Instituição: ___________________________________________________________________

Nome do Coordenador ou Entrevistado: ____________________________________________________

1) A instituição possui quantos laboratórios de informática para uso dos alunos: ___________________

2) Período de existência do(s) Laboratório(s) e as principais mudanças ocorridas nos últimos 5 anos: 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

3) Número de microcomputadores que ficam a disposição dos alunos: ___________________________

4) Número de microcomputadores com Internet conectada: ___________________________________

Existe alguma maneira para controlar o acesso dos alunos (quantidade de tempo, horários pré- fixados, etc.):_____________________________________________________________________

5) Número de alunos, aproximadamente, que podem utilizar esses microcomputadores. Identificar por curso e período (diurno e noturno): 

Curso
Diurno
Noturno
Total – Curso






6) Horário de funcionamento do laboratório de informática e as prioridades para sua utilização: ______

_________________________________________________________________________________

       _________________________________________________________________________________         

7) Disciplinas da grade curricular do curso de ciências contábeis que está previsto, em plano de curso, a utilização do laboratório de informática:

Disciplinas
No de Horas
Conteúdos





8) Os alunos que irão concluir o curso neste ano (2000) pertencem a grade curricular mencionada anteriormente ? ____________________________________________________________________

      Caso a resposta seja negativa, evidenciar as alterações e quando foram realizadas: ________________

       _________________________________________________________________________________   

9) Softwares aplicativos ou sistemas informatizados que são efetivamente utilizados durante o curso de ciências contábeis: 

 Menos Específico 
Mais Específico

(  ) Planilhas Eletrônicas  (Ex.: Excel)
(  ) Sistema de Contabilidade  

(  ) Editores de Texto       (Ex.: Word)
(  ) Sistema de Folha de Pagamento 

(  ) Gerenciador de Banco de Dados (Ex.: Access)
(  ) Sistema de Escrita Fiscal


(  ) Sistema de Contabilidade de Custos 


(  ) Sistema de Contabilidade Gerencial


(  ) Sistema de Controle de Estoque


(  ) Sistema de Orçamento


(  ) Sistema de Gestão Financeira 


(  ) Sistema de Gestão Econômica

Outros Sistemas :


10) Assinalar as atividades desenvolvidas no laboratório de informática com intuito de utilizar sistemas informatizados:


Menos Específicos
Mais Específico
Outros Sistemas

Aulas para instruir a utilização dos Software
(  )
(  )
(  )

Resolução de exercícios e casos 
(  )
(  )
(  )

Realização de trabalhos
(  )
(  )
(  )

Realização de Provas 
(  )
(  )
(  )

11) Alguma empresa de software oferece produtos ou serviços para esta instituição? ________________

Caso a resposta seja positiva, relacionar os produtos e serviços que são oferecidos : ______________

_________________________________________________________________________________ 

12) Como você avalia a preparação e o estimulo proporcionado pelos professores das disciplinas de contabilidade, para que os alunos utilizem os softwares aplicativos ou sistemas informatizados, no processo de aprendizagem:

Preparação: _______________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Estimulo: _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

13) A Instituição possui monitores das disciplinas de contabilidade, preparados para orientar a utilização de sistemas informatizados? Caso a resposta seja positiva, explicar como funciona a monitoria: ____

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

14) Os alunos estão concluindo o curso preparados para utilizar na vida profissional os softwares aplicativos ou sistemas informatizados. Fundamentar a reposta:______________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B.2 Questionário aplicado aos alunos concludentes

1) O Laboratório de informática ficou disponível para você utilizar a partir do:

(  )1o ano   (  )2o ano   (  )3o ano   (  )4o ano   (  )5o ano   (  )Nunca ficou disponível

2) O número de microcomputadores no laboratório de informática, na sua opinião, é: 

      (  ) Ótimo   (  ) Bom   (  ) Ruim   (  ) Péssimo  

3) Quais disciplinas você efetivamente utilizou o laboratório de informática. Em uma escala de 0 a 10, como você avalia o tempo empregado por cada disciplina mencionada, para execução das atividades no Laboratório: 

Disciplinas
Nota para o tempo (de 0 a 10)  




4) Dentre os softwares aplicativos ou sistemas informatizados existentes, indique aqueles que foram utilizados pelas disciplinas mencionadas anteriormente:

Menos Específico 
Mais Específico

(  ) Planilhas Eletrônicas  (Ex.: Excel)
(  ) Sistema de Contabilidade  

(  ) Editores de Texto       (Ex.: Word)
(  ) Sistema de Folha de Pagamento 

(  ) Gerenciador de Banco de Dados (Ex.: Access)
(  ) Sistema de Escrita Fiscal


(  ) Sistema de Contabilidade de Custos 


(  ) Sistema de Contabilidade Gerencial


(  ) Sistema de Controle de Estoque


(  ) Sistema de Orçamento


(  ) Sistema de Gestão Financeira 


(  ) Sistema de Gestão Econômica

Outros Sistemas :


5) Assinale as atividades desenvolvidas no laboratório de informática com intuito de utilizar os softwares aplicativos ou sistemas informatizados indicados anteriormente:


Menos Específicos
Mais Específico
Outros Sistemas

Aulas para instruir a utilização dos Software
(  )
(  )
(  )

Resolução de exercícios e casos 
(  )
(  )
(  )

Realização de trabalhos
(  )
(  )
(  )

Realização de Provas 
(  )
(  )
(  )

6) De que forma é disponibilizado o acesso a Internet, durante o funcionamento do laboratório:

(  ) Em qualquer horário e por tempo livre 

(  ) Em qualquer horário e por tempo limitado  

(  ) Em horário específico e por tempo livre

(  ) Em horário específico e por tempo limitado

(  ) Não possui acesso disponível a Internet

7) A instituição dispõe de monitoria para orientar as atividades que são desenvolvidas por meio de sistemas informatizados:

(  ) Sim, em horários que possibilita minha utilização

(  ) Sim, em horários que não possibilita minha utilização           

(  ) Não, os monitores não orientam atividades em sistemas informatizados

(  ) Não, pois a instituição não possui monitoria   

8) Em uma escala de 0 a 10, como você avalia a preparação e o estimulo proporcionado pelos professores das disciplinas de contabilidade, para executar atividades que utilizam softwares aplicativos ou sistemas informatizados. 

Preparação dos Professores:  Nota = ____

Estimulo proporcionado para se utilizar sistemas informatizados:   Nota = ____

9) Em uma escala de 0 a 10, como você avalia a utilização de softwares aplicativos ou sistemas informatizados empregados durante as aulas das diversas disciplinas de contabilidade: 

Nota = ____ 

10) Você se considera preparado para utilizar na vida profissional os vários Softwares aplicativos ou Sistemas informatizados:

(   ) Sim, tendo em vista a preparação adequada que obtive durante a realização do curso.

(   ) Sim, por meio da experiência profissional já adquirida e outros cursos realizados 

(   ) Não, pois considero estes conhecimentos desnecessários

(   ) Não, pois considero insuficiente a preparação que obtive durante a realização do curso.
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