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RESUMO

O estudo relata a implementação da gestão de custos em uma autarquia municipal, com abordagem prática para os processos de adequação da metodologia de custeio existente ao ciclo da prestação de serviços e à realidade operacional da organização. Busca-se com tal gestão,  suprir a entidade de ferramentas de alto valor no gerenciamento estratégico, uma vez que propicia um tratamento racional ao orçamento e, concomitantemente, acompanhamento efetivo da execução dos serviços, de modo a atender ao maior número de demandas possível com qualidade, prazos e custos compatíveis com os parâmetros estabelecidos. Procura-se demonstrar que o gerenciamento de custos é possível no setor público e,  finalmente, provocar a reflexão quanto a necessidade de profissionalização das ações públicas dentro dos princípios legais, mas de forma a modernizar a máquina administrativa, promovendo conseqüente melhoria dos serviços e atendendo à conclamada democratização da informação.
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